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Regulamin ustugi Panelu IncentiveApp dla organizatoréw wyjazdéw (panel.incentiveapp.pl)

wersja obowigzujgca od dnia 1.03.2023
Definicje
Uzyte w niniejszym dokumencie okreslenia zapisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie.

Regulamin — niniejszy Regulamin udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej
https://panel.incentiveapp.pl w formie, ktéra umozliwia pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalenie
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktédrym postuguje sie Organizator
jako ustugobiorca.

Panel IncentiveApp — ustuga w formie serwisu internetowego, dostepna dla Organizatoréow za
posrednictwem strony internetowej https://panel.incentiveapp.pl, ktéra umozliwia tworzenie,
publikowanie i przeprowadzanie Wyjazdéw z wykorzystaniem Aplikacji, w szczegdlnosci dzieki
przekazywaniu za jej posrednictwem informacji dla Pilotéw i Uczestnikdéw biorgcych udziat
w Wyjazdach, a takze umozliwianiu Pilotom i Uczestnikom korzystania z dodatkowych (opcjonalnych),
wskazanych w Regulaminie funkcjonalnosci Aplikacji w ramach danego Wyjazdu.

Aplikacja — aplikacja mobilna IncentiveApp, z wykorzystaniem ktérej Organizator moze przeprowadzaé
Wyjazd, udostepniana przez Ustugodawce uzytkownikom na odrebnych zasadach opisanych
w regulaminie tej aplikacji dostepnym pod adresem:
https://incentiveapp.pl/doc/Regulamin_aplikacji mobilnej IncentiveApp PL.pdf.

Ustugodawca — Pro Duct By Business Friends Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jankowskiej 10,
02-129 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 00000004049,
kapitat zaktadowy: 201.000 ztotych, NIP: 5212852041, REGON: 012998450.

Uczestnik — osoba biorgca udziat w Wyjezdzie w charakterze jego uczestnika.

Pilot — osoba biorgca udziat w WyjeZdzie w charakterze pilota, tzn. jako osoba wyznaczona przez
Organizatora do tego, aby w imieniu Organizatora towarzyszy¢ osobom biorgcym udziat w Wyjezdzie,
sprawowac opieke nad nimi, czuwaé¢ nad sposobem przeprowadzenia i wiasciwym przebiegiem
Wyjazdu oraz przekazywac podstawowe informacje zwigzane z Wyjazdem.

Organizator — przedsiebiorca, ktory jako ustugobiorca moze korzystac¢ z Panelu IncentiveApp w celu
stworzenia Wyjazdu, a nastepnie opublikowania i przeprowadzenia go z wykorzystaniem Aplikacji.

Kod dostepu — udostepniany przez Organizatora Uczestnikowi lub Pilotowi indywidualny (unikatowy
dla danego uzytkownika Aplikacji) kod pozwalajgcy na dostep w ramach Aplikacji do konkretnego
Wyjazdu przeprowadzanego przez Organizatora.

Wyjazd — ustuga turystyczna, impreza turystyczna badz wyjazd szkoleniowy, ktory za posrednictwem
Panelu IncentiveApp moze by¢ stworzony, a nastepnie opublikowany i przeprowadzany przez
Organizatora z wykorzystaniem Aplikacji.

Rejestracja — czynnosci niezbedne do utworzenia Konta w Panelu IncentiveApp.

Konto — indywidualny dostep do Panelu IncentiveApp, uruchamiany dla Organizatora przez
Ustugodawce po dokonaniu Rejestracji i wymagajacy zalogowania sie, ktory umozliwia tworzenie,
publikowanie i przeprowadzanie Wyjazdéw z wykorzystaniem Aplikacji.

Plan - opcja szczegdtowych warunkow korzystania z Panelu IncentiveApp, wybrana przez Organizatora
sposréd oferowanych przez Ustugodawce.
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Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla warunki $wiadczenia drogg elektroniczna ustugi korzystania z Panelu IncentiveApp,
w tym prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Organizatoréw.

Ustugodawca $wiadczy ustuge korzystania z Panelu IncentiveApp zgodnie z Regulaminem oraz
przepisami obowigzujgcego prawa.

Organizator zobowigzany jest do korzystania z Panelu IncentiveApp zgodnie z przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami, w tym zwtaszcza do organizowania Wyjazdéw
(tj. ustug turystycznych, impreza turystycznych badz wyjazdéw szkoleniowych) zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

Organizator przyjmuje do wiadomosci i zobowigzuje sie do stosowania zakazu usitowania préb dostepu
do zasobdéw, do ktérych Ustugodawca nie nadat Organizatorowi uprawnien.

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢, zgodnos$¢ oraz prawdziwosc¢ danych podawanych przy
korzystaniu z Panelu IncentiveApp. Zakazane jest dostarczanie lub publikowanie przez Organizatoréw
tresci bezprawnych, wulgarnych, nieprawdziwych lub moggcych narusza¢ dobra osobiste, prawo lub
inny uzasadniony interes Ustugodawcy lub osdb trzecich.

Rejestracja i utworzenie Konta

Do korzystania z Panelu IncentiveApp niezbedne jest utworzenie przez Organizatora Konta. W celu
utworzenia Konta Organizator obowigzany jest dokona¢ nieodptatnej Rejestracji. Przed dokonaniem
Rejestracji Organizator zobowigzany jest zapoznad sie z Regulaminem.

W celu dokonania Rejestracji Organizator powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniany
przez Ustugodawce na stronie internetowej https://panel.incentiveapp.pl/register, podajgc: wybrany
przez Organizatora login, adres e-mail Organizatora, ustalone przez Organizatora indywidualne hasto,
a nastepnie potwierdzi¢ zapoznanie sie w Regulaminem i akceptacje jego warunkdow oraz wystac
formularz do Ustugodawcy za posrednictwem odpowiedniego przycisku zawartego w formularzu.

Po otrzymaniu wypetnionego przez Organizatora formularza rejestracyjnego Ustugodawca przesyta na
adres e-mail Organizatora wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym, ktéry Organizator obowigzany jest
otworzy¢ w celu finalizacji Rejestracji i utworzenia Konta. Z chwilg utworzenia Konta zawarta zostaje
umowa pomiedzy Organizatorem a Ustugodawca o korzystanie z Panelu IncentiveApp.

Optaty za korzystanie z Panelu IncentiveApp

Utworzenie i prowadzenie Konta w Panelu IncentiveApp, a takze tworzenie w nim Wyjazddw jest dla
Organizatora bezptfatne. Jesli Organizator nie opublikuje Wyjazdu w Aplikacji, tzn. nie umozliwi
uzyskania dostepu do Wyjazdu w ramach Aplikacji przez Uczestnikéw i Pilota, nie jest zobowigzany do
ptatnosci na rzecz Ustugodawcy.

Odptatne dla Organizatora jest:

4.2.1. publikowanie przez Panel IncentiveApp Wyjazdéw w Aplikacji (tzn. umozliwianie uzyskania
dostepu do Wyjazdu w ramach Aplikacji przez Uczestnikdw i Pilota) i nastepnie
przeprowadzanie takich opublikowanych Wyjazdéw z wykorzystaniem Aplikacji;

4.2.2. wysytanie wiadomosci SMS do Uczestnikow i Pilotdw przez Panel IncentiveApp.

W celu ustalenia warunkéw korzystania z Panelu IncentiveApp do publikowania i przeprowadzania
Wyjazdéw, Organizator powinien wybra¢ jeden z dostepnych w Panelu IncentiveApp Planéw
oferowanych przez Ustugodawce. Kazdy Plan okresla m.in. cene, liczbe mozliwych do opublikowania
Wyjazdéw oraz zakres ewentualnego dodatkowego wsparcia ze strony Ustugodawcy (ustuga
konfiguracji Wyjazdu). Szczegdty dotyczgce oferowanych Planéw dostepne sg dla zalogowanych
Organizatorow w zaktadce ,Ustawienia” dostepnej na ich Kontach.
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W celu uzyskania mozliwosci wysytania wiadomosci SMS do Uczestnikdow i Pilotow przez Panel
IncentiveApp, Organizator powinien wykupi¢ pakiet SMS sposréd oferowanych przez Ustugodawce
pakietow dostepnych dla zalogowanych Organizatoréow w zaktadce ,Ustawienia” dostepnej na Koncie.

Aby mdc dokonaé zakupu Planu lub pakiet SMS Organizator musi podac¢ dodatkowe dane na potrzeby
rozliczen i wystawienia faktury:

4.5.1. nazwa firmy;
4.5.2. siedzibai adres firmy;
4.5.3. numer NIP.

Organizator moze poda¢ ww. dane w zaktadce , Ustawienia” -> , Dane do faktury” albo okresli¢ je
indywidualnie dla konkretnego zakupu Planu lub pakietu SMS.

Organizator moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za Plan lub pakiet SMS:
4.6.1. przelew bankowy;

4.6.2. ptatno$¢ poprzez zewnetrzny system szybkich ptatnosci PayU (np. kartg ptfatniczg lub
przelewem).

Po wykupieniu przez Organizatora Planu lub pakietu SMS, Ustugodawca przesyta na adres e-mail
podany przez Organizatora podczas Rejestracji fakture VAT obejmujgcg wykupione ptatne ustugi
Panelu IncentiveApp. Faktura VAT dostarczana jest w formie pliku elektronicznego w formacie PDF.
W celu otwarcia pliku Organizator powinien posiada¢ oprogramowanie kompatybilne z formatem PDF.

W przypadku zmiany danych podanych na potrzeby korzystania z Panelu IncentiveApp Organizator jest
odpowiedzialny za ich niezwtocznie poprawienie lub uzupetnienie poprzez aktualizacje danych
widniejgcych w ustawieniach Konta. Zabrania sie podawania danych niepetnych badz nieprawdziwych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgce z nieprawidtowych lub
niepetnych danych wprowadzonych przez Organizatora.

Funkcjonalnosci Panelu IncentiveApp

Organizator moze za posrednictwem Panelu IncentiveApp dokonywa¢ czynnosci zwigzanych
z tworzeniem, publikowaniem i przeprowadzaniem Wyjazdéw, w tym zwtaszcza:

5.1.1. tworzy¢ Wyjazdy, okreslajac w szczegdlnosci: nazwe, czas trwania, miejsce oraz agende
Wyjazdu, dodawaé przydatne informacje zwigzane z Wpyjazdem, wprowadzaé¢ dane
Uczestnikéw oraz Pilota biorgcych udziat w Wyjezdzie — rdwniez poprzez funkcjonalnosci
importu danych z odpowiednio skonfigurowanych plikéw;

5.1.2. tworzy¢ i udostepnia¢ Uczestnikom formularz stuigcy do zbierania od Uczestnikéw
dodatkowych informacji zwigzanych z ich udziatem w Wyjezdzie (m. in. data urodzenia, dane
dokumentu podrozy, preferencje zywieniowe, ewentualne alergie i choroby przewlekte,
rozmiar odziezy, numer i rodzaj dokumentu tozsamosci, dane dotyczgce dokumentéw
wizowych, wczesniejsza historia podrdzy, inne uwagi zgtaszane przez Uczestnika);

5.1.3. publikowaé Wyjazd, tzn. umozliwia¢ uzyskanie dostepu do Wyjazdu w ramach Aplikacji przez
Uczestnikéw i Pilota;

5.1.4. przekazywaé informacje zwigzane z Wyjazdem biorgcym w nim udziat Pilotom i Uczestnikom
za posrednictwem Aplikacji (poprzez wprowadzenie nowych informacji/parametréw lub
zmiane dotychczasowych informacji/parametréw, a nastepnie ich opublikowanie), poczty
elektronicznej lub wiadomosci SMS.

Uzyskanie dostepu do opublikowanego przez Organizatora Wyjazdu za posrednictwem Aplikacji
wymaga od uzytkownika Aplikacji wprowadzenia Kodu dostepu. Panel IncentiveApp umozliwia
Organizatorom generowanie Kodéw dostepu dla Uczestnikdw i Pilotéw. Organizator ma obowigzek
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udostepnia¢ Kody dostepu Pilotom i Uczestnikom w sposéb wytgcznie indywidualny. Organizatorowi
nie wolno udostepniaé¢ jednego Kodu dostepu wiecej niz jednemu Pilotowi albo Uczestnikowi.
Udostepnienie Kodu dostepu wiecej niz jednemu Pilotowi albo Uczestnikowi moze wptyngé
negatywnie na dziatanie Aplikacji np. w ten sposdb, ze uzytkownik Aplikacji nie bedzie mdgt korzystac
z niektérych funkcjonalnosci. Organizator ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ewentualne
udostepnienie Kodu dostepu wiecej niz jednemu Pilotowi albo Uczestnikowi.

Przekazywanie Uczestnikom biorgcym udziat w Wyjezdzie informacji zwigzanych z Wyjazdem za
posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS mozliwe jest jedynie wobec takich
Uczestnikéw, ktdérzy wyrazili na to zgode, np. przy okazji podawania Organizatorowi informacji
zwigzanych z udziatem w WyjeZdzie w ramach formularza uczestnika, ktéry Organizator moze
udostepni¢ Uczestnikom za posrednictwem Panelu IncentiveApp.

Organizator za posrednictwem Panelu IncentiveApp moze udostepnia¢ uzytkownikom Aplikacji
biorgcym udziat w Wyjezdzie dodatkowe (opcjonalne) funkcjonalnosci Aplikacji w ramach konkretnego
Wyjazdu: chat oraz galerie zdje¢. Szczegdétowe warunki korzystania z tych funkcjonalnosci przez
uzytkownikow Aplikacji zawarte sg w regulaminie Aplikacji dostepnym pod adresem:
https://incentiveapp.pl/doc/Regulamin aplikacji mobilnej IncentiveApp PL.pdf

O rozpoczeciu oraz zakonczeniu udostepniania danej dodatkowej (opcjonalnej) funkcjonalnosci
w ramach konkretnego Wyjazdu decyduje Organizator.

Panel IncentiveApp umozliwia przypisanie Pilota do konkretnego Wyjazdu wraz z przyznaniem mu
uprawnien do podejmowania dziatan w imieniu Organizatora, m. in. w zakresie moderowania tresci
udostepnianych przez uzytkownikéw za posrednictwem Aplikacji w ramach danego Wyjazdu (por. pkt
5.8. Regulaminu). Za dziatania i zaniechania Pilota zwigzane z korzystaniem z Panelu IncentiveApp
i Aplikacji odpowiedzialno$¢ prawng ponosi Organizator.

Organizator za posrednictwem Panelu IncentiveApp moze wprowadzac tres¢ powiadomien push, ktore
zostang nastepnie wyswietlone na urzgdzeniach mobilnych uzytkownikéw Aplikacji biorgcych udziat
w danym Wyjezdzie i ktérzy wyrazili zgode na otrzymywanie takich powiadomien za
posrednictwem Aplikacji.

Wytagcznie Organizator decyduje o tresci informacji, czasie oraz czestotliwo$¢ przekazywania
informacji, a takze o odbiorcach informacji przekazywanych przez Organizatora przez Panel
IncentiveApp.

Organizator obowigzany jest do moderowania tresci udostepnianych przez uzytkownikéw Aplikacji za
jej posrednictwem w ramach danego Wyjazdu, np. poprzez ich usuwanie, jesli tresci te sg sprzeczne
z prawem, w tym zwfaszcza tresci, ktére mogtyby:

5.8.1. zostaé zamieszczane w ztej wierze, np. z zamiarem naruszenia débr osobistych oséb trzecich;

5.8.2. naruszac jakiekolwiek prawa oséb trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw autorskich
i praw pokrewnych, ochrong praw witasnosci przemystowej, tajemnica przedsiebiorstwa lub
majace zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci;

5.8.3. posiadac charakter obrazliwy badZ stanowi¢ grozbe skierowang do innych osdb, zawierac
stownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez uzycie wulgaryzmow lub okreslen
powszechnie uznawanych za obrazliwe) czy tez prezentowac inne osoby w niekorzystnym
Swietle;

5.8.4. pozostawa¢ w sprzecznosci z interesem Ustugodawcy, tj. tresci stanowigcych materiaty
o charakterze reklamowym innego przedsiebiorcy lub produktu; tresci nie zwigzanych
z dziatalnoscig Ustugodawcy; tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w biad;

5.8.5. narusza¢ w inny sposdb postanowienia regulaminu Aplikacji, dobre obyczaje, przepisy
obowigzujgcego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.
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Warunki techniczne korzystania z Panelu IncentiveApp

Ustugodawca dokfada staran, aby korzystanie z Panelu IncentiveApp byto mozliwe dla Organizatoréw
z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemdéw operacyjnych, typow
urzadzen oraz typéw potaczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace
korzystanie z Panelu IncentiveApp to przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer
8, Chrome 16, FireFox 3, Opera 10, Safari 5 lub nowszych, z witgczong obstugg jezyka Javascript oraz
tacze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona internetowa jest responsywna
i dynamicznie dopasowuje sie do kazdej rozdzielczosci ekranu.

Korzystanie z Panelu IncentiveApp wymaga posiadania przez Organizatora aktywnego konta poczty
elektroniczne;j.

Ustugodawca oswiadcza, ze publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng wigzaé moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Organizatoréw przez
osoby nieuprawnione, dlatego Organizatorzy powinni stosowac wifasciwe srodki techniczne, ktére
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowac programy antywirusowe
i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet. Ustugodawca nigdy nie zwraca sie do
Organizatora z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie hasta do Konta.

Ustugodaweca dotozy wszelkich staran, aby Ustuga IncentiveApp byta Swiadczona w sposéb ciggty i bez
zaktécen. Ustugodawca gwarantuje dostepnos¢ Ustugi IncentiveApp przez 90% czasu w stosunku
rocznym. W niektérych miejscach, ze wzgledu na stabg jakos¢ potaczen telekomunikacyjnych badz ich
brak, Ustuga moze nie dziata¢ poprawnie badz by¢ niedostepna.

Ochrona danych osobowych przy korzystaniu z Panelu IncentiveApp

Informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych Organizatorow oraz ich przedstawicieli
zostaty szczegétowo opisane w Polityce prywatnosci dostepnej
https://incentiveapp.pl/doc/Polityka prywatnosci panelu IncentiveApp.pdf.

Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw i Pilotow, ktdre sg przetwarzane
z wykorzystaniem Panelu IncentiveApp oraz Aplikacji do celéw zaplanowania i przeprowadzenia
Wyjazdu. Ustugodawca nie jest administratorem takich danych. Organizator odpowiada za zgodnos$¢
z prawem przetwarzania danych osobowych do ww. celéw, w tym zwtaszcza z wymogami
wynikajacymi z przepiséw o ochronie danych osobowych (w szczegdlnosci rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE — ,Rozporzadzenie”) oraz z innych stosownych przepiséw prawa. Oznacza to
w szczegdlnosci obowigzek posiadania przez Organizatora waznej podstawy prawnej przetwarzania
danych Uczestnikéw i Pilotow, a takze przekazywania im wszelkich wymaganych informacji zwigzanych
z ochrong ich danych.

Ustugodawca poprzez zapewnianie Organizatorowi narzedzi informatycznych sktadajgcych sie na Panel
IncentiveApp oraz Aplikacje jest podmiotem przetwarzajagcym dane w imieniu Organizatora. W celu
zapewnienia przestrzegania art. 28 ust. 3 i 4 Rozporzadzenia, Ustugodawca przyjmuje okreslone
ponizej warunki $wiadczenia ustugi Panelu IncentiveApp zwigzane z ochrong danych osobowych.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe w imieniu Organizatora zgodnie z wymogami wynikajgcymi
z Rozporzadzenia oraz z innych stosownych przepiséw o ochronie danych osobowych.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe w imieniu Organizatora do celéw umozliwienia
Organizatorowi zaplanowania i przeprowadzenia Wyjazdéw za posrednictwem Panelu IncentiveApp.
Ustugodawca przetwarza dane w sposéb ciggly, wytacznie poprzez ich przechowywanie, nie uzyskujac
dostepu do danych niezaszyfrowanych lub niespseudonimizowanych.
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Kategorie oséb, ktérych dotycza dane przetwarzane przez Ustugodawce w imieniu Organizatora
obejmujg Uczestnikéw i Pilotéw.

Kategorie danych, ktdre sg przetwarzane przez Ustugodawce w imieniu Organizatora obejmuja:
7.7.1. dane identyfikacyjne oraz kontaktowe (imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu);

7.7.2. dane zwigzane z udziatem w Wyjezdzie (np. data urodzenia, dane dokumentu podrozy,
preferencje zywieniowe, ewentualne alergie i choroby przewlekte, rozmiar odziezy, numer
i rodzaj dokumentu tozsamosci, dane dotyczace dokumentéw wizowych, wczesniejsza historia
podrdzy, inne uwagi zgtaszane przez Uczestnika lub Pilota);

7.7.3. dane zwigzane z korzystaniem z Aplikacji (Kod dostepu);
7.7.4. udostepnione przez uzytkownika za posrednictwem Aplikacji tresci;

7.7.5. inne dane, ktore Organizator zdecyduje sie zbiera¢ od Uczestnikdéw i Pilotéw za posrednictwem
Panelu IncentiveApp.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe w imieniu Organizatora tak dtugo, dopdki Organizator nie
usunie danych ze swojego Konta w Panelu IncentiveApp lub do rozwigzania umowy o korzystanie
z Panelu IncentiveApp zgodnie z Regulaminem.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe w imieniu Organizatora na jego udokumentowane polecenie
wynikajgce z czynnosci podejmowanych przez Organizatora w ramach Konta w Panelu IncentiveApp,
chyba ze obowigzek przetwarzania danych w inny sposdb naktadaja na Ustugodawce przepisy prawa.
Woéweczas przed rozpoczeciem przetwarzania Ustugodawca informuje Organizatora o obowigzku
prawnym skutkujgcym koniecznoscia przetwarzania danych osobowych inaczej niz na
udokumentowane polecenie Organizatora, chyba ze przepisy prawa zabraniajg udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Uwzgledniajac charakter przetwarzania i dostepne informacje, Ustugodawca niezwtocznie przekazuje
Organizatorowi kazde otrzymane bezposrednio przez Ustugodawce zgdanie osoby, ktérej dane
dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w przepisach o ochronie danych osobowych.
W przypadku, gdy jest to konieczne celem zapewnienia wymaganej prawem ochrony danych
osobowych oséb, ktorych one dotyczg, Ustugodawca, uwzgledniajgc charakter przetwarzania
i dostepne informacje, pomaga Organizatorowi w realizowaniu obowigzku odpowiadania na zgdania
osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania je praw okreslonych w rozdziale Il
Rozporzadzenia.

Uwzgledniajac charakter przetwarzania i dostepne informacje, Ustugodawca pomaga Organizatorowi
wywigzac sie z obowigzkéw Organizatora okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia, tj.:

7.11.1. obowigzek przeprowadzenia oceny wptywu planowanych operacji przetwarzania na ochrone
danych osobowych (,,ocena skutkéw dla ochrony danych”), jezeli dany rodzaj przetwarzania
moze powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych;

7.11.2. obowigzek skonsultowania sie z wiasciwym(-i) organem(-ami) nadzorczym(-i) przed
rozpoczeciem przetwarzania, jezeli ocena skutkéw dla ochrony danych wskaze, ze
przetwarzanie powodowatoby wysokie ryzyko, gdyby Organizator nie zastosowat srodkéw
w celu jego ograniczenia;

7.11.3. obowigzek zapewnienia prawidtowosci i aktualnosci danych osobowych poprzez niezwtoczne
poinformowanie Organizatora, jezeli Ustugodawca stwierdzi, ze przetwarzane przez niego
dane osobowe s3 nieprawidtowe lub nieaktualne;

7.11.4. obowigzki okresSlone w art. 32 Rozporzadzenia, polegajagce w szczegdlnosci na wdrazaniu
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo
przetwarzanych danych osobowych.



7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

Ustugodawca wdraza i stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie dla zapewnienia ochrony
danych przed naruszeniem bezpieczeistwa prowadzgcym do przypadkowego lub niezgodnego
z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego
dostepu do danych (naruszenie ochrony danych osobowych). Przy ocenie odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa w sposdb nalezyty uwzgledniany jest stan wiedzy technicznej, koszty wdrazania,
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz zwigzane z tym ryzyko dla osdéb, ktérych dane
dotycza.

Ustugodawca udziela cztonkom swojego personelu dostepu do danych osobowych podlegajgcych
przetwarzaniu jedynie w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustugi korzystania z Panelu
IncentiveApp. Ustugodawca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania poufnosci lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania poufnosci.

Jezeli przetwarzanie obejmuje dane osobowe ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady
polityczne, przekonania religijne lub Swiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych, dane
genetyczne lub dane biometryczne do celéw jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej, dane
dotyczace zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej danej osoby, bgdz dane dotyczgce wyrokow
skazujacych i czynéw zabronionych (,,dane wrazliwe”), Ustugodawca stosuje szczegdlne ograniczenia
lub dodatkowe zabezpieczenia.

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych Ustugodawca zgtasza je Organizatorowi bez
zbednej zwtoki za pomocg wiadomosci e-mail na adres Organizatora podany sekcji ,,Dane Uczestnika”
w Ustawieniach Konta w Panelu IncentiveApp i wspodtpracuje z Organizatorem oraz pomaga mu w
wypetnianiu jego obowigzkdw wynikajgcych z art. 33 i 34 Rozporzadzenia, z uwzglednieniem
charakteru przetwarzania i informacji, ktérymi dysponuje Ustugodawca.

Ustugodawca jest uprawniony do korzystania z ustug podmiotdw trzecich jako dalszych podmiotow
przetwarzajacych (,podprocesoréw”), w szczegdlnosci podmiotéw Swiadczgcych Ustugodawcy ustugi
komplementarne do Panelu IncentiveApp, tzn. dostawcom ustug informatycznych
i telekomunikacyjnych. Na zadanie Organizatora Ustugodawca przedstawia wykaz ww. podmiotéw.
Ustugodawca informuje Organizatora za pomocg wiadomosci e-mail na adres Organizatora podany
sekcji ,Dane Uczestnika” w Ustawieniach Konta w Panelu IncentiveApp o wszelkich zamierzonych
zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia podprocesoréw, dajgc tym samym Organizatorowi
mozliwos$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian. Organizator moze wyrazi¢ sprzeciw wobec
dodania lub zastgpienia danego podprocesora w terminie 3 dni roboczych od otrzymania informaciji.
Sprzeciw w kazdym przypadku musi by¢ rzeczowo uzasadniony okolicznosciami dotyczacymi
podprocesora, ktére istotnie zagrazajg stosowaniu regut ochrony danych osobowych i nie jest mozliwe
ich wyeliminowanie. Jesli sprzeciw nie jest uzasadniony zgodnie z powyzszym, stanowi to podstawe do
rozwigzania umowy o korzystanie z ustugi Panelu IncentiveApp, chyba ze: (i) Organizator wraz ze
sprzeciwem wskaze innego podprocesora, z ktérego ustug Ustugodawca mogtby skorzystaé bez
zadnego uszczerbku dla poziomu ustug biorgc pod uwage planowany okres, charakter i cel Swiadczenia
tych ustug, rodzaj (kategorie) danych osobowych i kategorie oséb, ktorych dane miatyby byc
przetwarzane przez podprocesora, a ponadto (ii) Organizator pokryje podwyzke kosztéw zwigzanych
z korzystaniem z ustug wskazanego podprocesora oraz (iii) zwolni Ustugodawce z odpowiedzialnosci za
dziatania wskazanego podprocesora.

W kazdym przypadku, gdy Ustugodawca korzysta z ustug podprocesora, robi to w drodze zawartej
z takim podprocesorem umowy, ktdra naktada na podprocesora zasadniczo takie same obowigzki
w zakresie ochrony danych jak obowigzki natozone na Ustugodawce zgodnie z Regulaminem.
Ustugodawca zapewnia, aby podprocesor wypetniat obowigzki, ktérym podlega Ustugodawca na mocy
Regulaminu oraz Rozporzadzenia. Na wniosek Organizatora Ustugodawca przekaze kopie umowy, jaka
zawart z podprocesorem, a w razie wprowadzenia zmian na wniosek Organizatora przekaze mu jej
zaktualizowang wersje. W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy handlowej lub innych informacji
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7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

poufnych, w tym danych osobowych, Ustugodawca moze utajni¢ fragmenty tekstu umowy przed jej
udostepnieniem Organizatorowi. Ustugodawca pozostaje w peftni odpowiedzialny przed
Organizatorem za wykonanie obowigzkéw podprocesora zgodnie z umowg, jaka zawart
podprocesorem.

Wszelkie przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej przez
Ustugodawce odbywa sie zgodnie z rozdziatem V Rozporzadzenia, np. do panstw uznanych przez
Komisje Europejskg za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych lub na mocy
standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejskg zgodnie z art. 46 ust. 2
Rozporzadzenia, pod warunkiem ze spetnione sg warunki stosowania tych standardowych klauzul
umownych.

Ustugodawca odpowiada na wszelkie zapytania Organizatora dotyczace przetwarzania danych zgodnie
z Regulaminem oraz udostepnia Organizatorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkdéw, ktore sg okreslone w Regulaminie lub wynikajg bezposrednio
z Rozporzadzenia.

Ustugodawca w celu wykazania zgodnosci swojego dziatania z Regulaminem oraz Rozporzgdzeniem
moze przedtozy¢ Organizatorowi wyniki audytu czynnosci przetwarzania danych osobowych
przeprowadzonego u Ustugodawcy przez niezalezny podmiot trzeci lub certyfikat potwierdzajacy, ze
Ustugodawca stosuje odpowiednie zabezpieczenia zapewniajgce ochrone danych osobowych (np. ISO
27001). Jesli Ustugodawca nie przedstawi takich informacji lub certyfikatéw, Ustugodawca zezwoli
Organizatorowi na przeprowadzenie audytdow czynnosci przetwarzania realizowanych w imieniu
Organizatora i bedzie uczestniczy¢ w tych audytach. Audyty te przeprowadzane bedg w rozsgdnych
odstepach czasu po uzgodnieniu doktadnego terminu, przedmiotu i zakresu audytu. Przedstawiciele
Organizatora uprawnieni do udziatu w audycie powstrzymajg sie od wszelkich dziatan mogacych
doprowadzi¢ do naruszenia bezpieczenstwa przetwarzanych danych innych niz te, ktére sa
przetwarzane w imieniu Organizatora.

Po rozwigzaniu umowy o korzystanie z Panelu IncentiveApp, Ustugodawca w ciggu kolejnych 14 dni
zwraca Organizatorowi wszystkie przetwarzane w jego imieniu dane, jesli Organizator tego zazada.
W braku takiego zgdania, Ustugodawca usuwa wszystkie dane osobowe przetwarzane w imieniu
Organizatora i na jego zadanie poswiadcza na pismie, ze tego dokonat, chyba Ze prawo Unii
Europejskiej lub prawo panistwa cztonkowskiego Unii Europejskiej nakazujg przechowywanie danych
osobowych. Wéwczas Ustugodawca zapewnia przestrzeganie Regulaminu do czasu usuniecia lub
zwrotu danych.

Wszelkie wczesniejsze oraz pdzniejsze umowy, porozumienia i inne ustalenia pomiedzy Ustugodawca
i Organizatorem, niezaleznie od ich formy, nie moga by¢ bezposrednio lub posrednio sprzeczne
z postanowieniami pkt 7 Regulaminu ani narusza¢ podstawowych praw lub wolnosci osdéb, ktérych
dane dotyczg. W razie jakichkolwiek sprzecznosci, niezaleznie kiedy powstaty, w sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych przez Ustugobiorce w imieniu Organizatora, pierwszenstwo ma
zawsze Regulamin.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$s¢ wobec Organizatora za czynnosSci przetwarzania danych
w imieniu Organizatora w granicach szkody rzeczywistej poniesionej przez Organizatora. tgczna
wartos$¢ odszkodowania i wydatkéw na naprawienie szkdd, ktére Ustugobiorca bytby zobowigzany
zaptacic¢ Organizatorowi za dane zdarzenie lub sytuacje niezgodng z Regulaminem nie moze by¢ wyzsza
niz tgczna kwota wynagrodzenia Ustugobiorcy za ustugi, z ktérych sSwiadczeniem bezposrednio
zwigzane jest ww. zdarzenie lub sytuacja.

Jezeli w opinii Ustugobiorcy polecenie wydane przez Organizatora narusza Rozporzadzenie lub
obowigzujgce przepisy Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej o ochronie
danych, Ustugobiorca niezwtocznie powiadamia o tym Organizatora. W przypadku podtrzymania
polecenia przez Organizatora, Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe o korzystanie z Panelu
IncentiveApp.
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Rozwigzanie umowy o korzystanie z ustugi Panelu IncentiveApp

Organizator moze rozwigzaé umowe o korzystanie z Panelu IncentiveApp poprzez przestanie
oswiadczenia na adres info@incentiveapp.pl albo poprzez wybér opcji dezaktywacji Konta w zaktadce
,Ustawienia” po zalogowaniu sie. Dotychczas uiszczone przez Organizatora optaty za korzystanie
z Panelu IncentiveApp nie podlegajg zwrotowi.

Ustugodawca moze powstrzymac sie od Swiadczenia ustugi Panelu IncentiveApp i dezaktywowa¢ Konto
Organizatora w przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia lub wiarygodne] informacji
o sprzecznym z prawem lub Regulaminem korzystaniu przez Organizatora z Panelu IncentiveApp lub
Aplikacji IncentiveApp. W takim wypadku Ustugodawca niezwtocznie przeprowadzi postepowanie
wyjasniajagce i w zaleznosci od jego wyniku — wznowi Swiadczenie ustugi Panelu IncentiveApp
Organizatorowi albo rozwigze z nim umowe o korzystanie z Panelu IncentiveApp zgodnie z pkt 8.3.
Regulaminu.

Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o korzystanie z Panelu IncentiveApp ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Organizatora postanowien Regulaminu,
w szczegdlnosci jego pkt 2 oraz pkt 5.8.

W przypadku rozwigzania umowy o korzystanie z Panelu IncentiveApp Ustugodawca dezaktywuje
Konto danego Organizatora oraz blokuje dostep do jego Wyjazdow dla uzytkownikéw Aplikacji.
Kontakt i postepowanie reklamacyjne

Organizator moze kontaktowac sie z Ustugodawcg w sprawie ustug swiadczonych drogg elektroniczng
na podstawie Regulaminu w formie:

9.1.1. pisemnej, pod adresem: Pro Duct By Business Friends Sp. z o.0., ul. Jankowska 10, 02-129
Warszawa;

9.1.2. za pomocag formularza kontaktowego znajdujacego sie w zaktadce "Kontakt" na stronie
gtéwnej Panelu IncentiveApp lub po zalogowaniu na Konto w zaktadce ,,Pomoc techniczna”

9.1.3. poprzez e-mail na adres: info@incentiveapp.pl.

Ustugodawca odpowiada wytgcznie za nalezyte dziatanie Panelu IncentiveApp. Wszelkie uwagi
i reklamacje dotyczace dziatania Panelu IncentiveApp nalezy zgtasza¢ mailowo na adres
info@incentiveapp.pl lub inny sposéb podany w pkt 9.1. Regulaminu.

Organizator moze ztozy¢ reklamacje w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktérym wystgpity wady lub
przerwy w S$wiadczeniu ustugi Panelu IncentiveApp. Reklamacje ztozong po uptywie terminu
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Ustugodawca niezwiocznie powiadamia Organizatora za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym. Nie uchybia to
jednak mozliwosci dochodzenia przez Organizatora roszczen wynikajgcych z ogdlnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

W reklamacji Organizator powinien poda¢ co najmniej: nazwe, pod ktérg korzysta z Panelu
IncentiveApp (login), opis zgtaszanych zastrzezen i date ich wystgpienia, wszystkie okolicznosci
uzasadniajgce ztozenie reklamacji oraz zgdanie sposobu jej rozstrzygniecia. W przypadku braku w tresci
reklamacji danych umozliwiajgcych wtasciwe rozpatrzenie reklamacji, Ustugodawca moze zwrdcic sie
do sktadajgcego reklamacje o uzupetnienie danych.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udzieli Organizatorowi odpowiedzi na reklamacje w terminie
14 dni od dnia otrzymania kompletnej tresci reklamacji, bez koniecznosci jej uzupetniania przez
Organizatora. Odpowiedz wystana zostanie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
w zgtoszeniu reklamacyjnym.
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Postanowienia koncowe

Panel IncentiveApp pozwala Organizatorom za dokonywanie opisanych w Regulaminie czynnoSci
zwigzanych z tworzeniem, publikowaniem i przeprowadzaniem Wyjazdu. Czynnosci te zwigzane s3
z prowadzeniem komunikacji pomiedzy Organizatorem, Uczestnikami oraz Pilotami ws. Wyjazdu.
Panel IncentiveApp nie obejmuje innych funkcjonalnosci ani ustug zwigzanych z organizowaniem
i przeprowadzaniem ustug turystycznych, imprez turystycznych badz wyjazdéw szkoleniowych, w tym
np. kontaktu z przewoznikami, hotelami czy osobami prowadzacymi szkolenia.

Ustugodawca nie odpowiada za nalezyte wykonanie umowy dotyczgcej Wyjazdu przeprowadzanego
przez Organizatora z wykorzystaniem Panelu IncentiveApp lub innego stosunku prawnego pomiedzy
Organizatorem a Uczestnikiem, na podstawie ktdrego Uczestnik bierze udziat w Wyjezdzie.
Ustugodawca nie jest strong takiej umowy ani innego stosunku prawnego, a jedynie Swiadczy
Organizatorowi oraz uzytkownikom Aplikacji ustugi korzystania z Panelu IncentiveApp oraz z Aplikacji.
Organizator ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ wobec Uczestnikow oraz Pilotow w zwigzku
z przeprowadzaniem Wyjazdu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci w nastepujgcych
sytuacjach:

10.3.1. zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych zastosowanie do Panelu IncentiveApp,

10.3.2. zmiany funkcjonalnosci Panelu IncentiveApp, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu majg na
celu dostosowanie tresci Regulaminu do jego funkcjonalnosci,

10.3.3. zmiany w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Ustugodawce za posrednictwem Panelu
IncentiveApp, w szczegdlnosci, w razie wprowadzenia nowych funkcjonalnosci Panelu
IncentiveApp.

O zmianie Regulaminu kazdy Organizator zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci e-mail na
adres Organizatora podany sekcji ,,Dane Uczestnika” w Ustawieniach Konta w Panelu IncentiveApp.
Poinformowanie o zmianie Regulaminu w sposéb okreslony powyzej nastapi nie pdzniej niz na 7 dni
kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu. W przypadku, gdy Organizator nie
akceptuje nowej tresci Regulaminu powinien skontaktowac sie z Ustugodawcy poprzez zwrotng
wiadomosé e-mail. Brak akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem umowy
o korzystanie z Panelu IncentiveApp.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Organizatorem w zwigzku z korzystaniem z Panelu
IncentiveApp rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy. Prawem wtasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie Regulaminu jest prawo polskie.
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